Heinrich-Braun-Klinikum

Standort Zwickau

Leitbhild

Unsere Aufgabe ist die medizinische Grund- und
spezialisierte Versorgung der Biirger der Region unter
Beachtung der gesundheitspolitischen Entwicklung.

Das erreichen wir durch

+ optimale Betreuung der Patienten
+ qualifizierte und motivierte Mitarbeiter

+ wirtschaftliche Nutzung der personellen, raumlichen,
materiellen und organisatorischen Ressourcen

+ Entwicklung eines umfassenden Qualitatsmanage-
ments (TQM)

Patienten

Der Patient steht im Mittelpunkt des Handelns aller Be-
schaftigten im Heinrich-Braun-Klinikum. Die Behand-
lung und Betreuung nach anerkannten Regeln unter
Beachtung der individuellen Situation des Patienten ist
die Pflicht aller Mitarbeiter. Durch patientenorientiertes
Denken und Handeln in der ganzheitlichen Pflege wird
die Voraussetzung fur das Wohlbefinden und die Ge-
borgenheit in angenehmer Umgebung zur Genesung
geschaffen. Die Mitarbeiter erkennen die personlichen
Bedurfnisse des Patienten und unterstutzen den Ge-
nesungsprozess durch menschliche Zuwendung. Das
Informationsbedurfnis wird in verstandlicher Form
unter Wahrung der Personlichkeit erfullt. Die Mitarbei-
ter respektieren die unterschiedlichen religiosen und
weltanschaulichen Standpunkte.

+ Unser Leitbild +

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter zeichnen sich durch hohe fachliche
und soziale Kompetenz aus und sind der wichtigste
Faktor in der Behandlung und Betreuung unserer Pa-
tienten. Dieser Anspruch wird durch stetige fachliche
und soziale Qualifizierung sichergestellt. Unsere Zu-
sammenarbeit ist gekennzeichnet durch Kollegialitat,
gegenseitigen Respekt und Vertrauen, hofliche Um-
gangsformen und die Achtung aller Berufsgruppen
und ihrer Arbeit. Wir sehen Kritik als Aufforderung und
Chance, Handlungsablaufe neu zu Uberdenken und zu
verbessern. Mitarbeiterzufriedenheit sichert Leistung
und Qualitat und tragt zum Erfolg unseres Heinrich-
Braun-Klinikums bei.

Image

Als Krankenhaus der Schwerpunktversorgung ist das
Heinrich-Braun-Klinikum ein akademisches Lehrkran-
kenhaus und regionales Aus- und Weiterbildungszen-
trum fur medizinische Berufsgruppen. Die Vielfalt der
medizinischen Fachdisziplinen und deren Behand-
lungsmoglichkeiten kommt der Patientenbetreuung
zugute und starkt unsere Wettbewerbsfahigkeit. Wir
prasentieren unser Klinikum mit den Moglichkeiten der
Offentlichkeitsarbeit. Wir nutzen die wissenschaftliche
Arbeit zur stetigen Verbesserung unserer Behandlungs-
ergebnisse und zur Erhohung des Bekanntheitsgrades
des Heinrich-Braun-Klinikums. Die Identifizierung aller
Mitarbeiter mit dem Klinikum starkt unser Ansehen in
der Offentlichkeit. Die Zusammenarbeit mit ambulanten
und stationaren Gesundheitseinrichtungen ist zu inten-
sivieren.

Organisation

Eine gute Organisation bedeutet flir unser Haus Sta-
bilitat, sichert Qualitat, ist Voraussetzung fur den wirt-
schaftlichen Erfolg und ermdéglicht einen reibungslosen
Ablauf der Patientenversorgung. Sie ist gekennzeich-
net durch interdisziplinare Zusammenarbeit, konse-
quente Termineinhaltung und Transparenz nach innen
und aullen. Zur Erhdhung der Effektivitat und Effizi-
enz nutzen wir moderne Informationstechnologien.
Leistungstransparenz und gezielter Informationsfluss
ermdoglichen das Erkennen von Schwachstellen und
sichern somit Fehleranalyse und Prozessoptimierung.

Wirtschaftlichkeit/wissenschaftlich-technischer
Fortschritt

Die Behandlung unserer Patienten erfolgt durch effi-
ziente Nutzung der vorhandenen Ressourcen unter
Einbeziehung des wissenschaftlich-technischen Fort-
schritts. Wir setzen energiesparende und umweltge-
rechte Technologien und Gerate unter Berucksichti-
gung der Wirtschaftlichkeit ein.
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