ParkeEN iIM HBK

Ein- und Ausfahrt

Die Einfahrt ins Klinikgelande sollte lediglich auf
das Bringen und Abholen von Patienten (auch fir
die Zentrale Notaufnahme) beschrankt sein.

Fir die Einfahrt muss an den Schranken ein Park-
ticket geldst werden. Die Parkgebuhr ist unmittelbar
vor Abholung des Fahrzeuges an den Kassenauto-
maten zu bezahlen. Die Kassenautomaten finden
Sie in bzw. an den Hausern 1, 4, 30, 60, 85 und
sind im Lageplan mit dem Symbol 3 markiert. Die
Ausfahrt ist nach der ersten gebuhrenfreien Stunde
nur mit einem entwerteten Ticket moglich.

Wo darf ich im Klinikgeldande parken?

Der PKW darf im Geldnde ausschlieRlich auf
entsprechend gekennzeichneten Besucherpark-
platzen abgestellt werden. Diese sind nur in be-
grenzter Anzahl vorhanden. Mit der Ausgabe
eines Parktickets an den Schranken besteht kein
Anspruch auf eine Parkmaoglichkeit im Gelande.

Empfehlung: Nutzen Sie fir langere Parkzeiten
unsere kostenfreien Besucherparkplatze aulder-
halb des Klinikgelandes an der Steinpleiser Stra-
Re. An der Karl-Keil-StralRe, auf den Parkplatzen
in der Nahe der HBK-Kindertagesstatte sowie der
beiden Arztehduser stehen weitere kostenfreie
Stellflachen zur Verfligung.

Wie hoch sind die Parkgebiihren?

bis 1 Stunde ........cocoiiii gebuhrenfrei
ab 1 Stunde bis 1,5 Stunden..................... 1,50 €
ab 1,5 Std.: je weitere angef. 30 Min. ....... 0,50 €
ab 5 Std. (Tagesticket, kalendertaglich)..... 5,00 €
Nachttarif (pauschal von 21-7 Uhr)........... 0,50 €
Ersatzticket bei Ticketverlust ................. 10,00 €
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IHrR WEG ZU UNS

Kontakt und Anfabrt

Heinrich-Braun-Klinikum gemeinnuitzige GmbH
Standort Zwickau
Karl-Keil-Str. 35 | 08060 Zwickau

Zentrale Aufnahme/Servicepunkt (Haus 6)
Telefon: 0375 51-4802

Das Klinikum liegt im Stadtteil Marienthal und ist mit
den StralRenbahnlinien 4 und 5 vom Zentrum aus
erreichbar (Endhaltestelle Stadtisches Klinikum).

Bei Anfahrt mit dem PKW stehen lhnen begrenzte
Parkplatze im Klinikgeldnde sowie an der Stein-
pleiser Stral’e und Karl-Keil-StralRe zur Verfiigung.

Besuchen Sie uns auch im Internet unter:
www.heinrich-braun-klinikum.de
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PATIENTENSERVICE AM HBK

Sehr geehrte Patienten,
sehr geehrte Gaste,

Sie haben aufgrund einer geplanten Operation oder
Behandlung einen Termin zur Aufnahme im Heinrich-
Braun-Klinikum am Standort Zwickau erhalten. Mit
diesem Flyer mochten wir Sie Uber die Ablaufe
informieren.

Der Servicepunkt im Foyer des Neubaus Haus 6
ist Anlaufstelle fir alle Patienten, die zur stationaren
und/oder ambulanten Behandlung in unser Haus
kommen. Dies gilt fur alle Fachabteilungen.

Sie werden Uber ein elektro-

nisches Ticketsystem (rechts ‘”"H,Tk
neben dem Servicepunkt) in eines |
der vier Aufnahmezimmer aufgeru-
fen. Dort werden die Personalien
erfasst und eine Behandlungs-
mappe mit allen wichtigen Informa- |
tionen sowie der Behandlungsver- | e
trag ausgehandigt. AnschlieBend | -
erfolgt die Aufnahme auf Station. s o

Wir sind bemuht, alle notwendigen organisatorischen
Ablaufe reibungslos und zligig zu gestalten.

Wann immer Sie Fragen oder Anregungen haben,
sprechen Sie uns an.

lhr Team vom Patientenservice des HBK

RunD uM DIE UHR

Was in die Kliniktasche gehort

+ personliche Unterlagen (Personalausweis,
Versicherungskarte), ggf. Zuzahlungsbefreiung

+ Vorbefunde, Bildmaterial wie Rontgen, CT und
MRT (z. B. auf CD), Implantatepass

+ Entlassungsbriefe friiherer Krankenhaus-
aufenthalte

+ aktueller Medikamentenplan,
(Dauer-)Medikamente (z. B. Insulin)

+ eigene medizinische Gerate inkl.
Gebrauchsanweisung (z. B. Inhalator)

+ Impfpass, vorhandene Gesundheitspasse
(Allergien, Diabetes); Bei bekannten Allergien
bitten wir Sie, das Personal in Kenntnis zu setzen
und gegebenenfalls eigene Utensilien wie
Bettwasche selbst mitzubringen

+ vorhandene Spenderausweise
(Blut-, Organspende)
+ ggf. Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht
+ bequeme Kleidung, rutschfeste Hausschuhe
und feste Stralenschuhe

+ Wasch- und Hygieneutensilien (z. B. Hand-
tlicher, Waschlappen, Seife, Haartrockner)

+ erforderliche Hilfsmittel (z. B. Brille, Horgerat,
Prothesen, Gehhilfen, Stitzstrimpfe, Bandagen)

+ kleine Geldbetrage (nicht jedes Zimmer verfugt
Uber einen Tresor)

+ etwas, das lhnen Freude bereitet
(ein Familienfoto, ein spannendes Buch)

+ Sonstiges z. B. Wecker, Telefon- und Adressliste

FUR SIE DA!

Fiir die Aufnabme benitigen Sie

Die folgenden Dinge sollten Sie zur Aufnahme ins
Heinrich-Braun-Klinikum mitbringen:

+ Versichertenkarte

+ Einweisung bei stationarer Aufnahme

+ Uberweisung bei ambulanter Behandlung

+ Unterlagen von Privat- und Zusatzversicherungen
+ Telefonnummern der nachsten Angehdrigen

+ ggf. Betreuerausweis

+ ggf. Kostenlbernahmeerklarung

Wablleistungen am HBK

Auf Wunsch bieten wir Ihnen besondere Leistungen
hinsichtlich Unterkunft, Verpflegung und wahlarztli-
cher Behandlung an. Informationen dazu erhalten
Sie bei den Mitarbeitern des Patientenservice oder
direkt beim Stationspersonal.

Achtung: Sie wiinschen die Aufnahme in ein Ein-
zelzimmer? Dann ist eine vorherige Absprache mit
dem Sekretariat der jeweiligen Klinik empfehlens-
wert.

Fir die Nutzung unseres Medienpaketes (Telefon-
und TV-Nutzung), den Erwerb von Kopfhérern oder
eines WLAN-Zugangs empfehlen wir lhnen, etwas
Bargeld mitzubringen.



